POLITIKA KVALITETA,

ZASTITE ZIVOTNE SREDINE, ZASTITE ZDRAVLJA I BEZBEDNOSTI NA RADU

"Kvalitetom zadovoljiti zahteve buducnosti” osnovni je moto “ORAO’a.d.

Politika kvaliteta, zastite Zivotne sredine, zastite zdravlja i bezbednosti na radu “ORAQO”a.d. je:

- Uspostavljanje i odrzavanje vazduhoplovnog trziSno orjentisanog poslovnog sistema, sa ciljem obezbedenja
visokog nivoa kvaliteta proizvoda i usluga koji prati potrebe korisnika i savremene trendove u vazuhoplovstvu,
primenu savremenih tehnologija, tehnickih standarda i normi, ukljuc¢ujudi i zahteve zastite Zivotne sredine i
oCuvanja prirodnih resursa.

- Pouzdana isporuka na vreme proizvedenih i remontovanih turbomlaznih motora i njihovih delova i sklopova,
agregata, alata i opreme, kao i usluga specijalnih procesa, koji zadovoljavaju specificirane zahteve i o¢ekivanje
korisnika, bez reklamacija u garantnom roku.

- Usmeravanje proizvodnje i remonta ka programima za civilno vazduhoplovstvo i ostvarivanje strateSkog
partnerstva sa svetski priznatim proizvodacima u vazduhoplovnoj industriji, odrZavanje proizvodnje i remonta,
baziranih na sopstvenom razvoju novih tehnologija.

- Obezbedenje laboratorijskih usluga, koje su razvijene sa ciljem pruzanja podrSke procesima remonta,
proizvodnje i razvoja turbomlaznih motora, kao i zadovoljenje potrebe korisnika, sa potrebnim ovlas¢enjima,
opremom i stru¢nim znanjem, ¢ime se postize pogodnost merne opreme za predvidenu upotrebu i kvaliteno
ispitivanje materijala.

- Uspostavljanje, odrzavanje, efektivna primena i kontinuirano poboljSavanje integrisanog menadzmenta
sistema, prema zahtevima standarda EN(AS) 9100, ISO 9001, SORS 9000, ISO 14001, ISO 45001, PART-
145 u koje su ukljuceni zahtevi sistema menadzmenta kvalitetom prema BAS EN ISO/IEC 17025 u Sektoru
metroloSke laboratorija i Sektoru laboratorija za ispitivanje materijala, kao i ostalih potrebnih sertifikata, sa
ciljem sticanja prednosti na trzistu.

- Prevencija i efikasno upravljanje rizicima koji su u vezi sa prac¢enjem, upravljanjem i stalnim unapredenjem
poslovanja, smanjenjem i sprecavanjem zagadenja Zivotne sredine, zastitom zadravlja i bezbednosti na radu.

- Odgovornost rukovodilaca svih nivoa je planiranje i obezbedenje 1 stalno poboljsavanje kvaliteta proizvoda,
eliminisanje i smanjenje uticaja na Zivotnu sredinu, prevencija povreda na radu kao i podizanje nivoa svesti i

drustvene odgovornosti u skladu sa zakonskim propisima i drugim zahtevima zainteresovanih strana.

- Obezbedenje timskog rada, planskog stru¢nog osposobljavanja i Skolovanja kadrova sa ciljem poboljSanja
kompetentnosti i motivacije osoblja ,ORAO" a.d.
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