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OPSTI USLOVI PRODAIJE ,,0RAQ“ A.D. BUUELJIINA

Primjena Opstih uslova prodaje

1.1. Ovi Opéti uslovi prodaje primjenjuju se za ponude,
narud?be i ugovore kompanije ,Orao” a.d. za
proizvodnju i remont, Sabagkih daka b.b., Bijeljina
(u daljem tekstu: ,Orao” a.d.), a koji se odnose na
prodaju roba i usluga ka kupcima.

1.2. Opsti uslovi prodaje ,,Orao” a.d. (u daljem tekstu:
Opsti uslovi), primjenjuju se u narudibama i
ugovorima koje ,,Orao” a.d. sklapa sa domadim i
stranim pravnim i fizickim osobama (u daljem
tekstu: Kupac), osim ako postupak i uslovi prodaje
nisu drugatije uredeni posebnim ugovorom ili
propisima koji se primjenjuju za prodaju
odredenih vrsta roba i usluga.

1.3. Prihvatanjem narudzbe od strane ,Orao” a.d. ili
obostranim potpisom ugovora, ovi Opsti uslovi
postaju sastavni dio ugovora i primjenjuju se na
odnose izmedu ,Orao” a.d. i Kupca. Ako su
pojedine odredbe Opstih uslova u suprotnosti s
odredbama iz narudZbe ili ugovora i njegovih
dodataka, primjenjivace se odredbe narudzbe ili
ugovora i njegovih dodataka.

1.4, U vezi sa pruzanjem usluga etaloniranja,
ispitivanja i inspekcije koje se sprovode putem
radne jedinice Laboratorija unutar ,Orao“a.d., na
te usluge se primenjuju ,Opsti uslovi za pruzanje
etaloniranja/ispitivanja/inspekcije”.

Ponuda )

2.1. ,Orao” a.d. Kupcu daje ponudu koja sadrii
koli¢inu, cijenu, rok isporuke, uslove placanja,
uslove isporuke (Incoterms) i validnost ponude, a
sve u odnosu na specifikaciju proizvoda i/ili usluga
u zahtjevu Kupca.

2.2. Sve ponude koje ,,Orao” sastavi i dostavi Kupcu za
prodaju robe ili usluga smatraju se besplatnima i
nisu obavezujuce za Kupca.

3. Narudibe

3.1. Za ,Orao” a.d. su vaZece i pravno obavezujuce
narudfbe napisane na sluibenim obrascima
Kupca. Takode, pismene saglasnosti Kupca na
poslate ponude ée se smatrati prihvatljivim.
Izmjene i dopune narudibe, kao i usmeni
dogovori, pravno su obavezujuéi.za ,Orao” a.d.
samo ako ih je Kupac kao narucilac pisanim putem

Interni broj: 033/35-040/23

3.2. Uzima se da je narudzbenica kompletna onda
kada sadrZi sve podatke koji su potrebni ,Orao”
a.d. za proizvodnju i isporuku robe ili izvrSenje
usluge.

3.3. ,0ra0” a.d. moZe narudzbu, u cjelosti ili
djelimi¢no, prenijeti tre¢ima. ,Orao” a.d.
odgovara u svakom slucaju za isporuke i usluge
svojih podugovoraca ili podisporudilaca, kao i za
pridravanje uslova nabavke od strane svojih
podugovorada i podisporucilaca.

3.4. Slanjem narudzbe ili davanjem saglasnosti na
vazeéu ponudu, Kupac priznaje implementaciju
ovih Opstih uslova prodaje kao njihovog
sastavnog dijela.

4. Potvrda narudzbe

4.1. Ukoliko Kupac to u svojoj narudibi zahtjeva,
,0rao” a.d. je duZan, bez odgadanja, potvrditi
Kupcu prihvatanje narudzbe, uz navodenje cijene,
roka isporuke i uslova pla¢anja. Kupac zadriava
pravo opoziva date narudzbe bez placanja bilo
kakve naknade ,Orao” a.d., u slu¢aju da uprkos
zahtjevu Kupca, ispravna potvrda narudibe nije
zaprimljena kod Kupca unutar primjerenog roka.
Smatra se da je takav opoziv pravovremeno
uslijedio, ukoliko je poslan prije potvrde
narudzbe.

4.2. Ako potvrda narudzbe odstupa od narudibe
Kupca, ,0Orao” a.d. to mora jasno naznaciti u
potvrdi narudibe uz navodenje predmetnih
odstupanja, a Kupac prihvatiti. Prihvatanje
isporutene robe neée se smatrati takvom
saglasnosti.

4.3. Kupac i ,Orao” a.d. su saglasni da se kao pisana
raéunaju i ona obavjestenja koja se daju preko
odgovarajucih sredstava komunikacije
(elektronska posta, oficijalni sajt, faks).

5. Rok isporuke, uslovi pladanja

5.1. Informativni rokovi za izvrSenje usluge ili isporuke
navedeni su u ponudi ,Orad” a.d. Rok isporuke
odreduju ,Orao” a.d. i Kupac sporazumno,
prilikom svake pojedina¢ne narudzbe. ,Orao” a.d.
zadriava pravo pomijeriti rok isporuke iz
opravdanih razloga, ako blagovremeno obavjesti
Kupca.

5.2. Ukoliko nije dogovoreno drugacije, rok za

potvrdio.
isporuku ili izvréenje usluge zapodinje od trenutka
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potpunog preciziranja narudzbe. Ukoliko rok nije
izriéito ugovoren u narudzbi, ,Orao” a.d. ce
zapoteti s radovima na ugovorenom poslu bez 6.7.
odlaganja.
5.3. ,Orao” a.d. obavjestava Kupca o spremnosti robe
za isporuku putem elektronske poste, telefonom,
faksom, redovnom postom ili na drugi nacin. 7.
5.4. Uslovi pla¢anja se odreduju prilikom definisanja
Ponude. Smatra se da je placanje izvrieno kada se
novéana sredstva nadu na raéunu ,Orao” a.d.
5.5. ,0Orao” a.d. zadrfava pravo naplate zateznih
kamata za zakasnjenje u dogovorenom placanju, a
sve u skladu sa domacom zakonskom

7.1,

regulativom.

6. Doprema, isporuka

6.1. Troikove isporuke i pakovanja, kao i troskove
transporthog osiguranja, snosi Kupac, osim
ukoliko to nije drugatije pismeno dogovoreno.

6.2. Uslovi isporuke ée se zasnivati na pravilima EXW
,Orao” a.d. Bijeljina Incoterms 2020, osim ukoliko 7.2
to nije drugacije pismeno ugovoreno izmedu
kupca i ,Orao” a.d. U slu€aju da Kupac ne preuzme
robu u roku od 14 dana od dana kada primi
obavjeitenje o spremnosti za preuzimanje,
,Orao” a.d. ima pravo zahtjevati naknadu od 0,5%
od prodajne vrijednosti robe koja je spremna za
preuzimanje, za svaku sedmicu kadnjenja. Ova 73
naknada se odnosi na troskove koje ,Orao” a.d.
ima usljed ka$njenja Kupca prilikom preuzimanja
robe.

6.3. ,Orao” a.d. ¢e robu isporudivati na europaletama
ili sanducima prilagodenim za rukovanje
viljugkarom, ako je primjenjivo.

6.4. Roba ¢e biti pakovana i oznatena u skladu sa

dogovorom izmedu Kupca i ,Orao” a.d. U svim 7.4
okolnostima, pakovanje i ambalaia moraju
osigurati zadtitu robe od oftecenja ili pada
kvaliteta u uobi¢ajenim uslovima prevoza i
skladistenja. Prije slanja, sva roba je detalino 75

pregledana i testirana, sve posiljke su zasti¢ene na
adekvatan i pravilan nadin, postujuci pravila
logisticke struke.

6.5. ,0Orao” a.d. se obavezuje da ¢e drvena ambalaZa
i/ili palete koje koristi prilikom isporuke robe
Kupcu, biti tretirane u skladu sa vazedim
propisima.

6.6. Roba ¢e biti isporu¢ena prema datumu
odredenom na narudibi, odnosno potvrdi
narudibe. Roba koja dolazi u ,Orao” a.d. na

izvréenje usluge, mora se dostaviti radnim danom
u radno vrijeme.

Isporuka robe smatra se izvréenom kada ovlasceni
radnici ,Orao” a.d. potpisom potvrde da je roba
isporucena (otpremnica), osim ukoliko u narudzbi
nije to drugacije definisano.

Sistem menadimenta  kvalitetom,

garancija, reklamacija

,Orao” a.d. garantuje da ima uspostavljen
integrisani sistem menadimenta kvalitetom
(QMS) prema standardima ISO 9001, EN 9100,
1ISO 14001 i ISO 45001. Takode, ,Orao” a.d.
osigurava ispunjavanje zahtjeva koji se odnose na
isporut¢enu robu ili uslugu. Ukoliko Kupac to
zahtjeva, ,Orao” ad. ¢e  obezbijediti
dokumentaciju o kvalitetu proizvoda, sertifikat,
garantni list, ispitni uzorak , uputstvo za upotrebu,
kao i tamo gdje je to potrebno, dokumentaciju o
uvozu, transportu, carini, koris¢enju {end user).

. ,Orao” a.d. garantuje za upotrebu najboljih,

odgovarajuéih i izvornih materijala, kao i za jasnu
identifikaciju i struénu izvedbu narucene robe ili
usluga, zajedno sa svim zahtjevanim tehnickim
karakteristikama od strane Kupca (crteZi,
uklju¢ujuéi i kljuéne karakteristike, specifikacije,
uputstva, opremu i osoblje).

. Postupak sa zastarjelim dokumentovanim

informacijama, kojima je istekao rok arhiviranja, i
uniStavanje dokumentovanih informacija
definisano je Zakonom o arhivskoj djelatnosti
Sluzbeni Glasnik RS 119/08 i Pravilnikom o
postupku odabiranja arhivske grade, kriterijuma i
naéina njenog vrednovanja Sluzbeni Glasnik br. RS
43/10.

. Period tuvanja i uniStavanja zapisa o kvalitetu

isporuene robe i materijala, kao i njihova
kontrola, mora da se postuje u skladu sa
standardom EN 9130.

. U slugaju pojave reklamacije na isporucenu robu

ili uslugu od strane Kupca, ista se dostavlja
pismenim putem u ,Orac” a.d. Nakon analize
opravdanosti reklamacije od strane Orla, Kupac se
obavjestava o statusu reklamacije. Ukoliko je
reklamacija opravdana, preduzimaju se aktivnosti
na otklanjanju reklamacije o trosku ,Orao” a.d.
Ukoliko je reklamacija neopravdana, ,Orao” a.d.
¢e obavijestiti kupca o razlozima za neopravdanost
reklamacije.
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7.6. Roba ne podlijeze garanciji u slu¢aju neadekvatne
i nestruéne upotrebe ili fizitkih o3tecenja nastalih

mora tu trecu osobu ugovorom obavezati na
odgovarajucu povjerljivost.

nakon zavréene primopredaje robe. Prigovor 9.2. ,Orao” a.d. mora sve informacije u vezi sa
Kupca u vezi sa garancijom ne vaZi u slucaju da narudzbom ili predmetom narudibe posebno
Kupac vrii popravke, ili kada pokusava da vrii zadtititi od pristupa trecih lica, pridriavati se
popravke, kao i kada to uéini neovladteno trece ¢uvanja tajnosti podataka prema odredbama
lice. ,Orao” a.d. garantuje za popravke koje je sam Zakona o zadtiti liénih podataka, te svoje
izveo. zaposlene, koji se time bave, takode obavezati na

8. Raskid ugovora i otkazivanje narudzbe odgovarajucu povjerljivost.

8.1. Ako nakon sklapanja ugovora ili prijema narudzbe, 9.3. Podaci Kupca i ,Orao” a.d. (podaci iz privrednog
nastanu okolnosti koje otefavaju ispunjenje registra, adresa, broj telefona i faksa, kao i sve
obaveza jedne strane ili ako se zbog njih ne moze druge informacije potrebne za adresiranje, koje se
realizirati ugovor ili narudzba, a u oba slu¢aja u pokazuju kroz savremene tehnike komuniciranja,
tolikoj mjeri da ugovor ili narudba otigledno vise lokacije, kontakt osobe, narutena roba,
ne odgovara otekivanjima ugovornih strana i isporutene koli¢ine) iz odredenog poslovnog
prema opitem misljenju bi bilo nepravedno slutaja, u nadelu se metodama automatizacije
odr?ati ga u vainosti takvog kakvog jeste, stranka obraduju se samo u svrhu izvrienja ugovora,
kojoj je ispunjenje obaveza oteZano, odnosno posebno u svrhu upravljanja i obratunavanja.
stranka koja zbog promijenjenih okolnosti ne 10. Odgovornost
moZe da realizuje ugovor ili narudibu, moZe da 10.1. ,Orao“a.d. ne odgovara ni za kakvu $tetu koja bi
zahtjeva raskid ugovornog odnosa ili narudzbe. nastala kod Kupca kao posljedica njegovih

8.2. Stranka koja zahtjeva raskid ugovora ne moZe da kagnjenja u ispunjavanju ugovornih obaveza, a
se poziva na promijenjene okolnosti koje su narotito zbog nepotpune i neblagovremene
nastale nakon isteka roka odredenog za narudibe i nepravilnih ili netacnih podataka,
ispunjenje njenih obaveza. specifikacija, projekata ili bilo kojih drugih

8.3. U sluéaju da se ugovor raskine ili narudzba otkaZe, informacija dobijenih od strane Kupca i ima
stranke moraju jedna drugoj da vrate ili da pravo da trai nadoknadu svih eventualnih
poravnaju sve primljene usluge. Eventualno tro¢kova, gubitaka ili Stete nastalih zbog
smanjenje vrijednosti se u tom slugaju uzima u navedenog.
obzir. 10.2. Ukoliko materijal ili predmet rada dostavljen od

8.4. U slutaju jednostranog raskida ugovora ili strane kupca nije odgovarajuteg kvaliteta,
otkazivanja narud?be od strane Kupca, Kupac je ,Orao” a.d. se nefe smatrati odgovornim za
du¥an nadoknaditi svu $tetu nastalu na realizaciji eventualnu Stetu koja proizilazi iz toga
narudibe, a do visine opravdanih nastalih 10.3. Za Stete koje nisu nastale neposredno na robi,
troskova. ,Orao” a.d. ne odgovara, a narolito ne za

9, éuvanje poslovne tajne, zastita izgubljenu dobit i/ili druge materijalne ili
podataka nemaferi?alne §te1:e kupca. Opisa|:10 ogra.ni(:enj.e.

9.1. Kupac se obavezuje da e Cuvati u tajnosti ne'vruedllako 5€ svte.ta LS i ) L]
. . L. " . usljed velike nepainje.
informacije koje je saznao od ,Orao” a.d. u vezi sa . . - !
. - 10.4. Ukoliko nije dogovoreno drugacije, drugi
ponudom, narudibom ili sa predmetom . . AR .
o . . . S prigovori Kupca su iskljuteni, bez obzira na
narudzbe, osim ako su te informacije opste ili ih je . .
na neki drugi zakonit na&in saznao. ,Orao” a.d. se rjj:hov.pravnl osnov:
dalje obavezuje, da ée proizvode ili poluproizvode, 11. Visasila .
izradene na temelju ispunjenja narudibe od 11.1. Nijedna ugovorna strana se ne smatra
Kupca, drati u tajnosti, te da ¢e ih upotrebljavati odgovornom za odgadanje ispunjenja obaveza ili
iskljugivo za ispunjenje te narudzbe. U slucaju da za neispunjenje obaveza, ako je odgadanje ili
se ,0rao” a.d. za ispunjenje svojih ugovornih neispunjenje rezultat okolnosti izvan njihove
obaveza sluZi uslugama treée strane, tada on kontrole. To ukljuéuje prirodne nepogode, mjere
drzavnih organa, poplavu, poZar, zemljotres,
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eksploziju, gradanske nemire ili epidemiju, kao i 13.3. Orao zadrzava pravo aZuriranja izmjene Opstih

druge dogadaje koje nije moguce sprijeiti,
otkloniti ili ih izbjeéi. Nedostatak repromaterijala
na svjetskom trzistu se takode racuna kao visa sila.

11.2. U slucaju da ispunjenje ugovornih obaveza
postane oteZano ili nemoguée zbog takvih
okolnosti, obaveza prestaje tokom onog vremena
kada je njeno ispunjenje otezano ili nemogude, tj.
ako se nastale okolnosti nisu mogle sprijeciti,
otkioniti ili izbjeci. Takve okolnosti ,Orao” a.d.
tokom tog vremena oslobadaju od izvrienja
obaveza i odstetne odgovornosti usijed
neispunjavanja ugovornih obaveza.

11.3. Nemoguénost ispunjavanja ugovornih obaveza
prema ovoj odredbi presuduje se u skladu sa
vazec¢om zakonodavnom i sudskom praksom.

12. Mijesto ispunjenja, ovlaséenja, sporovi,
sudska nadleznost

12.1. Mjesto ispunjenja za isporuke ili usluge je ,mjesto
isporuke” odredeno u ponudi i narudzbi, a za
pladanja je mjesto ispunjenja sjediste ,,Orao” a.d.
(Sabackih daka b.b., Bijeljina).

12.2. U sluéaju da se sa Kupcem sklopi ugovor Cije
odredbe nisu u skladu sa ovim uslovima, za
uredivanje pojedinatnog odnosa koriste se
odredbe ugovora. Ovi uslovi se koriste za
uredivanje odnosa koje ugovor ne ureduje. U
sluéajevima za koje ovi uslovi izri¢ito odreduju da
drugadiji dogovor nije mogué, koristi se sadrZaj
ovih uslova.

12.3. Svi eventualni sporovi koji mogu da nastanu u vezi
sa vazeéim sklapanjem, krienjem, prestankom i
pravnim odnosima koji proizilaze iz ovih opstih
uslova, rjesavaée se sporazumnim putem.

12.4. Za sporove koje nije moguce rijesiti na taj nacin,
nadlezan je okruZni privredni sud u Bijeljini.

12.5. Ispunjenje ugovora od strane ,0Orao” a.d. mora
biti u skladu sa zakonskom regulativom Bosne i
Hercegovine i uslovljeno je ogranitenjima koji
proizilaze iz zahtjeva vanjskotrgoviniskih i carinskih
propisa Bosne i Hercegovine.

13. Zavr$ne odredbe

13.1. Ovi Opsti uslovi prodaje sastavljeni su na srpskom
i engleskom jeziku. U slucaju bilo kakvih
neusaglasenosti izmedu srpske i engleske verzije,
srpska verzija ¢e se smatrati vaze¢om.

13.2. Opéti uslovi stupaju na snagu danom-donosenja, a
primjenjuju se od dana objavljivanja na web
stranici ,Orao” a.d..

uslova prodaje. Ukoliko dode do izmjene, Kupac
¢e biti obavjesten adekvatnim sredstvima
komunikacije.
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